OSRAM Automotive Produkte Anwendungen &

Garantieprozess fur ULTRA LIFE, XENARC
ULTRA LIFE und DUROSTAR
Scheinwerferlampen

Wie alle OSRAM-Produkte sind unsere ULTRA LIFE, XENARC ULTRA LIFE und DUROSTAR
Scheinwerferlampen sorgfaltig kontrollierte Qualitadtsprodukte. Deshalb bietet OSRAM eine
Herstellergarantie.

10 — Auf XENARC ULTRA LIFE — Auf Halogen ULTRA LIFE
Jahre Lampen wird 4 Jahre und DUROSTAR Lampen

OSRAM Endverbrauchern eine OSRAM werden bei nicht-

Garentie einzigartige Garantie von Garantie gewerblicher Nutzung vier

zehn Jahren gewahrt. Jahre Garantie gewahrt.

Neu - ohne Online-Registrierung

— Um die Garantie in Anspruch zu nehmen, ist keine Online-Registrierung notwendig. Einfach
Kaufbeleg aufbewahren und bei Garantieeinlésung mit einreichen.

— Die Garantie gilt fur alle ULTRA LIFE, XENARC ULTRA LIFE und DUROSTAR Scheinwerferlampen ab
Kaufdatum. In welchen Landern die Garantie angeboten wird, findet sich weiter unten in der
Ubersicht.

So funktioniert die Garantie:

Fallt eine ULTRA LIFE, XENARC ULTRA LIFE oder Um ein Ersatzprodukt zu erhalten, senden Sie

DUROSTAR Lampe bei nicht gewerblicher bitte das defekte Produkt in einer schiitzenden
Verwendung aufgrund eines Produktmangels Verpackung zusammen mit Ihrem Kassenbeleg
wahrend der Garantiefrist aus, greift die OSRAM- frankiert an die fur Ihre Region angegebene
Garantie. Bitte beachten Sie: Die Garantie gilt nur OSRAM-Adresse ein. lhr gesetzlicher Anspruch
far im Einzelhandel gekaufte Ersatzleuchtmittel auf mangelfreie Waren bleibt davon unberthrt.

und nur in den Landern, deren Kundenservice-
Adressen in der Landerliste aufgefihrt sind.

Garantieanspruch fur ULTRA LIFE, XENARC ULTRA LIFE und

DUROSTAR Scheinwerferlampen
> OSRAM Service: Landerliste flir Garantieanspriiche


https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/laenderliste-fuer-automotive-garantien/index.jsp
https://www.osram.de/am/index.jsp
https://www.osram.de/ecat/de/de/GPS01_1056944/PP_EUROPE_DE_eCat
https://www.osram.de/am/licht-fuer/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/kontakt/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/kontakt/index.jsp

Bitte nutzen Sie die Anleitung, um lhre Garantieanspriiche anzumelden, unabhéangig davon, ob das
Produkt online registriert wurde oder nicht.

@ Download: Schrittweise Anleitung und Reklamationsformular

Automotive-Toptrends Soziale Netzwerke

Laserlicht, OLED Nachrichten aus
und LED der Automotive-

Erfahren Sie interessante Fakten zu Welt

technischen Innovationen in der

Fahrzeugbeleuchtung, die Autofreunde Interessante und Uberraschende

weltweit begeistern. Meldungen, Messeberichte und Service-
Tipps flr Sie.
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Fragen und Antworten

Suchen Sie
schnelle
Antworten?

Hier einige haufig gestellte Fragen und
Antworten — flr Sie zusammengestellt.


https://media.osram.info/media/img/osram-dam-979396//AM_guarantee_A4_DE_11-2018.pdf




