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Sehr geehrter Kunde,

Sie haben ein Zeiterfassungsgerät aus unserem Hause erworben und sich damit 
bewusst für ein geprüftes Qualitätsprodukt und garantierte Serviceleistungen 
entschieden.
Die BÜRK MOBATIME GmbH gewährt für ihre Stempeluhren der Marke  
BÜRK ZEITSYSTEME eine Garantie von 4 Jahren ab Kaufdatum mit folgendem  
Inhalt: Wir stehen für alle herstellerbedingten Funktions- mängel mit Ausnah-
me der Akkus, Batterien und Verschleißteile dergestalt ein, dass wir Mängel eines 
Gerätes, die während dieser Garantiezeit auftreten, nach unserer Wahl entweder 
beseitigen (Reparatur), im Austausch ein Ersatzgerät liefern oder den Kaufpreis 
gegen Rückgabe des Gerätes erstatten. Weitergehende Ansprüche, insbesondere 
Mangelfolgeschäden, können aus dieser Garantie nicht hergeleitet werden.
Von dieser Garantie ausgenommen sind Mängel und Abnutzungserscheinungen, 
die auf gebrauchsüblichen Verschleiß, unsachgemäße Behandlung oder fehlen-
de Wartung zurückzuführen sind oder dem Kunden beim Verkauf bereits bekannt 
waren. Die Garantie erlischt, sobald der Kunde das Gerätegehäuse - abgesehen 
vom Austausch von Farbbändern - öffnet oder öffnen   lässt.
Die Garantie ist außerdem an die Verwendung von 
Original-Bürk- Zubehörteilen wie z.B. Stempelkarten oder Farbbänder gebunden. 
Bei Verwendung von nicht geprüften und durch BÜRK MOBATIME freigegebene 
Materialien kann keine Garantie gewährt    werden.
Ansprüche aus der Garantie können vom Kunden unter Vorlage des Gerätes und 
des Rechnungsbeleges bei der BÜRK MOBATIME GmbH innerhalb von 4 Jahren ab 
Kaufdatum geltend gemacht werden.

Die gesetzlichen Gewährleistungsansprüche des Käufers bleiben von der 
Garantie unberührt.
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