
20 Jahre my wall Garantieerklärung
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
für nach dem 01.03.2017 gekaufte mechanische my wall Halterungen, deren Verpackung 
mit dem 20-Jahre-Garantie-Siegel gekennzeichnet ist, gewährt die Transmedia 
Kabelverbindungen GmbH allen Kunden in Deutschland, Österreich und den Niederlanden 
eine kostenlose Herstellergarantie von 20 Jahren.

Die Transmedia Kabelverbindungen GmbH garantiert Ihnen, dass die my wall Halterungen 
über die in der Artikelbeschreibung zugesicherten Eigenschaften verfügen und frei von 
Konstruktionsfehlern, Material- und Herstellungsmängeln sind. Voraussetzung für die 
Garantieleistung ist eine zweckbestimmte Verwendung des my wall Halters gemäß der 
Beschreibung des Produktes. 

Diese Garantie schränkt Ihre gesetzlichen Rechte bei Mängeln nicht ein, diese bestehen 
von dieser Herstellergarantie unabhängig und können von Ihnen unentgeltlich in Anspruch 
genommen werden.

Die Garantiezeit von 20 Jahren beginnt mit der Übergabe des my wall Halters an Sie. 
Senden Sie die defekte my wall Halterung einfach zusammen mit Ihrem Kaufbeleg direkt 
an uns. Sie müssen somit Ihren Händler nicht kontaktieren.

Auf dem Paket vermerken Sie nur „20 Jahre Garantie“. Sie erhalten von uns kosten- und 
portofrei einen neuen Halter zugeschickt. 

Sollte der eingesendete Artikel nicht mehr lieferbar sein, erhalten Sie automatisch den  
vergleichbaren Nachfolgeartikel.

Retourenadresse: 
Transmedia Kabelverbindungen GmbH 
Abteilung my wall 
Profilstraße 11, D-58093 Hagen 
Verwendungszweck: 20 Jahre Garantie


