
 

 

  
  

 
 

ALLGEMEINE GARANTIE 
 
 
Alle Bi-silque-Produkte haben eine allgemeine Garantie von 12 Monaten für die USA und 
Großbritannien und 24 Monate für den Rest von Europa gemäß der EU-Richtlinie 1999/44 / EC. 
Einige Produktlinien haben zusätzliche Garantien, die im Katalog deutlich hervorgehoben sind. 
Dies gilt unter Anderem für Produkte mit einer lackierten Stahloberfläche, hier geben wir 10 Jahre 
Garantie auf die Oberfläche bei fachgerechter Nutzung. 
 
Garantieausschlüsse: 
Die Garantie gilt nicht und keine andere Garantie gilt für: 
• Normaler Verschleiß, der im Laufe des Eigentums zu erwarten ist; 
• Verwendung von keinen geeigneten Markern für Whiteboards. 
• Mit abrasiven Produkten und / oder scharfen oder spitzen Instrumenten auf der Oberfläche 

arbeiten; 
• Keine Verwendung von speziellen Reinigungs- und Pflegemittel für Whiteboards 
• Produkte, die nicht gemäß Produktanweisungen und Warnungen installiert, verwendet oder 

gewartet worden sind; 
• Schäden durch Missbrauch, Vernachlässigung, Vandalismus, Unfall, Modifikationen oder 

Wasser sowie Feuer; 
• Schäden, die durch den Transport verursacht worden sind und als Ansprüche gegen den 

Spediteur geltend gemacht werden können; 
• Modifikationen oder Anhänge an das Produkt, die nicht von Bi-Silque genehmigt wurden; 
• Produkte, die zu Mietzwecken verwendet werden; 
• Arbeit und / oder Materialien zum Entfernen und Ersetzen von Produkten; 
• Schäden durch Umwelteinflüsse, einschließlich der Verwendung und / oder Lagerung des 

Produkts in Einrichtungen, die unkontrolliert hohen Temperaturen und Feuchtigkeit ausgesetzt 
sind 
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