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DIESE EINGESCHRÄNKTE GARANTIE („GARANTIE“) GILT FÜR DIE PRODUKTE (WIE 

UNTEN DEFINIERT) VON SYNOLOGY, INC. UND SEINEN 

TOCHTERGESELLSCHAFTEN, (ZUSAMMEN „SYNOLOGY“). SIE AKZEPTIEREN UND 

STIMMEN DEN BEDINGUNGEN DIESER GARANTIE ZU, INDEM SIE DAS PAKET MIT 

DEM PRODUKT ÖFFNEN UND/ODER ES BENUTZEN. BEACHTEN SIE BITTE, DASS 

DIESE EINGESCHRÄNKTE GARANTIE NICHT FÜR DIE IN DEN PRODUKTEN 

ENTHALTENE SOFTWARE GILT, DIE DEM JEWEILIGEN ENDBENUTZER-

LIZENZVERTRAG UNTERLIEGT, UND DASS SYNOLOGY SICH DAS RECHT 

VORBEHÄLT, DIESE PRODUKTGARANTIE GEGEBENENFALLS ANZUPASSEN BZW. ZU 

ÄNDERN, OHNE SIE VORAB DARÜBER IN KENNTNIS ZU SETZEN. WENN SIE MIT DEN 

BEDINGUNGEN DIESER GARANTIE NICHT EINVERSTANDEN SIND, BENUTZEN SIE 

DIESES PRODUKT NICHT. STATTDESSEN KÖNNEN SIE DAS PRODUKT DEM 

WIEDERVERKÄUFER, BEI DEM SIE ES ERWORBEN HABEN, ZURÜCKGEBEN UND DEN 

KAUFBETRAG GEMÄSS DEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DES WIEDERVERKÄUFERS 

ERSTATTET BEKOMMEN. 

BEACHTEN SIE BITTE, DASS DIE GARANTIELEISTUNGEN VON SYNOLOGY NICHT IN 

ALLEN LÄNDERN VERFÜGBAR SIND UND DASS SYNOLOGY IHNEN LEISTUNGEN IM 

RAHMEN DIESER EINGESCHRÄNKTEN GARANTIE VERWEIGERN KANN, WENN SIE 

DIESE NICHT IN DEM LAND ANFRAGEN, IN DEM DAS PRODUKT URSPRÜNGLICH 

ERWORBEN WURDE. DAS LAND, IN DEM DAS PRODUKT URSPRÜNGLICH 

ERWORBEN WURDE, WIRD ANHAND DER INTERNEN AUFZEICHNUNGEN VON 

SYNOLOGY BESTIMMT. 

Örtliche Konsumentenschutzgesetze. Konsumenten, für welche die jeweiligen örtlichen 

Gesetze und Bestimmungen zum Konsumentenschutz gelten, erhalten die hier gewährten 

Rechte zusätzlich zu den in diesen Gesetzen und Bestimmungen zum Konsumentenschutz 

vorgesehenen Rechten und Rechtsmitteln. 



DIESE ÜBERSETZUNG DIENT NUR ZU INFORMATIONSZWECKEN. BEI 

ABWEICHUNGEN ZWISCHEN DEN VERSIONEN GILT DIE ENGLISCHSPRACHIGE 

VERSION. 

Abschnitt 1. Produkte 

(a) „Produkte“ bezieht sich auf neue Produkte, Ersatzprodukte oder zertifizierte 

wiederaufbereitete Produkte. 

(b) „Neues Produkt“ bezeichnet das in der vom Kunden bei einem autorisierten Synology-

Vertragshändler oder Wiederverkäufer oder im Synology Store erworbenen 

Originalverpackung enthaltene Synology-Hardwareprodukt und Synology-Zubehör. 

Bezüglich „Neues Produkt“ siehe auch Status der Produktunterstützung. 

(c) „Ersatzprodukt“ bezeichnet alle Synology-Produkte, die von einer Synology-

Tochtergesellschaft oder einem autorisierten Synology-Vertragshändler oder 

Wiederverkäufer oder dem Synology Store im Rahmen der Warenrücksendung (RMA) 

ausgetauscht wurden. Der Begriff gilt nicht für Produkte, die von beliebigen Personen als 

„wie besehen“ oder „ohne Garantie“ verkauft werden. 

(d) „Zertifiziertes wiederaufbereitetes Produkt“ bezeichnet alle von Synology 

wiederaufbereiteten und im Synology Store verkauften Synology-Produkte. 

(e) „Ersatzteil“ bezeichnet sämtliche Teile, Zubehörteile, Komponenten und sonstige 

Ausrüstung, die im Produkt installiert oder enthalten oder an das Produkt angeschlossen 

sind. 

(f) Sonstige Definitionen: „Kunde“ bezeichnet die natürliche oder juristische Person, die ein 

Produkt ursprünglich von Synology, einem autorisierten Synology-Vertragshändler oder 

Wiederverkäufer oder im Synology Store erwirbt; „Synology Store“ bezeichnet einen von 

Synology betriebenen Online-Shop; „Software“ bezeichnet Synology-eigene Software, die 

dem vom Kunden gekauften Produkt beigelegt ist, vom Kunden auf der Website 

heruntergeladen oder von Synology auf dem Produkt vorinstalliert wurde; dies umfasst 

sämtliche in Software oder Produkt enthaltene(n) Firmware, Medien, Bilder, Animationen, 

https://www.synology.com/products/status


Videos, Töne, Texte und Applets sowie alle Aktualisierungen oder Upgrades dieser 

Software. 

Abschnitt 2. Garantiedauer 

(a) „Garantiedauer“: Der Garantiezeitraum beginnt mit dem auf dem vom Kunden 

vorgelegten Kaufbeleg bzw. der vom Kunden vorgelegten Rechnung vermerkten Kaufdatum. 

Der Garantiezeitraum für neue Produkte ist angegeben auf Status der Produktunterstützung. 

Für Ersatzteile beträgt der Garantiezeitraum ein Jahr (fünf Jahre für Systemlaufwerke). Für 

Ersatzprodukte oder reparierte Teile gilt die Restlaufzeit der Garantie des Produkts, das sie 

ersetzen, oder ein Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab Austausch oder Reparatur, je 

nachdem, was länger ist. Für zertifizierte generalüberholte Produkte beträgt der 

Garantiezeitraum zwei Jahre, sofern im Angebot des zertifizierten generalüberholten 

Produkts nicht ausdrücklich angegeben. 

Die obigen Garantiezeiträume gelten nicht für Produkte, die „wie besehen“ oder „ohne 

Garantie“ verkauft werden. Sollte kein gültiger Kaufbeleg bzw. keine gültige Rechnung 

vorgelegt werden, beginnt der Garantiezeitraum des Produkts mit Datum der Herstellung 

gemäß den internen Aufzeichnungen von Synology. 

(b) „Verlängerte Garantiedauer“: Für Kunden, die für neue Produkte gemäß Abschnitt 1 (b) 

die optionalen Services EW201/EW202 oder erweiterte Garantie Plus kaufen, wird die 

Garantiedauer um zwei Jahre verlängert. Die gültigen Produktmodelle und verfügbaren 

Regionen für die Garantieerweiterung EW201/EW202 finden Sie unter Garantieerweiterung 

EW201/EW202. Die gültigen Produktmodelle und verfügbaren Regionen für die erweiterte 

Garantie Plus finden Sie unter Erweiterte Garantie Plus. Kunden können nur einen dieser 

beiden optionalen Services wählen. 

(c) „Sofortige Beendigung der Garantie“: Bei Synology-Laufwerken endet die Garantie 

sofort bei Eintreten einer der folgenden Situationen: (a) bei SSD-Laufwerken, wenn 

ihre Lebensdauer-Verschleißanzeige den in den dem gekauften Produkt beigefügten 

„Produktspezifikationen“ des Laufwerks genannten Grenzwert erreicht oder überschreitet; (b) 

bei allen Laufwerken, wenn ihre gemessene Temperatur die in den dem gekauften Produkt 

https://www.synology.com/products/status
https://www.synology.com/products/Extended_Warranty
https://www.synology.com/products/Extended_Warranty
https://sy.to/ewplus
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Warranty_Synology_SSDs


beigefügten „Produktspezifikationen“ genannte maximale Betriebstemperatur des Laufwerks 

erreicht oder überschreitet. 

Abschnitt 3. Eingeschränkte Gewährleistung und 

Garantien 

3.1 Eingeschränkte Garantie. Vorbehaltlich des Abschnittes 3.2 garantiert Synology dem 

Kunden, dass die Produkte (a) keine Materialfehler aufweisen und (b) unter normalen 

Betriebsbedingungen während der Garantiedauer im Wesentlichen in Übereinstimmung mit 

den veröffentlichten Spezifikationen von Synology für das Produkt stehen. Diese 

eingeschränkte Garantie gilt nicht für im Produkt enthaltene oder vom Kunden erworbene 

Software, die dem dem Produkt beiliegenden Endbenutzer-Lizenzvertrag unterliegt. 

Synology gewährt keine Garantie für Ersatzprodukte, die „wie gesehen“ oder „ohne Garantie“ 

verkauft werden. 

Die obige eingeschränkte Garantie ist nicht übertragbar und gilt nur für Kunden, die Produkte 

direkt im Synology Store und von Synologys Tochtergesellschaften, Wiederverkäufern und 

autorisierten Händlern erwerben. Die hier dargelegte Garantie wird beim Verkauf des 

Produkts oder bei der Weitergabe des Produkts an eine dritte Partei hinfällig. 

3.2 Ausnahmen. Die vorstehenden Garantien und Gewährleistungsverpflichtungen gelten 

nicht für Produkte, (a) die in einer Weise installiert oder benutzt wurden, die nicht der 

Produktbeschreibung oder mit dem Produkt zusammenhängenden Unterlagen entspricht, 

oder die in irgendeiner Weise missbräuchlich verwendet, falsch behandelt oder beschädigt 

wurden; (b) die durch Unfälle, Feuer, Kontakt mit Flüssigkeiten, Erdbeben oder sonstige 

externe Faktoren oder die Nutzung in einer ungeeigneten Umgebung beschädigt wurden, 

einschließlich unter anderem ungeeignete Temperatur oder Luftfeuchtigkeit, ungewöhnliche 

physische oder elektrische Belastung oder Störung, Ausfall oder Schwankungen der 

Stromversorgung, statische Elektrizität, falsche Netzspannung usw.; (c) die von nicht 

autorisierten Händlern oder Wiederverkäufern erworben wurden; (d) die ohne Genehmigung 

von Synology zerlegt wurden; (e) mit kosmetischen Schäden, die durch normale Abnutzung 

oder anderweitig aufgrund der normalen Alterung des Produkts verursacht wurden, 

einschließlich unter anderem Kratzer, Dellen und gebrochene Kunststoffteile an 



Anschlüssen, ausgenommen diese sind aufgrund von Material- oder Verarbeitungsfehlern 

aufgetreten; (f) deren Seriennummer vom Produkt entfernt oder unlesbar gemacht wurde, 

sodass das Produkt nicht mehr identifiziert werden kann; (g) die beschädigt wurden oder 

ausgefallen sind, weil der Kunde von Synology bereitgestellte Korrekturen, Modifikationen, 

Weiterentwicklungen, Verbesserungen oder sonstige Updates nicht implementiert hat oder 

weil der Kunde von Dritten bereitgestellte Korrekturen, Modifikationen, Weiterentwicklungen, 

Verbesserungen oder sonstige Updates implementiert, installiert oder verwendet; (h) die 

beschädigt oder inkompatibel wurden oder ausgefallen sind aufgrund der Installation oder 

Nutzung mit nicht von Synology bereitgestellten Produkten ausgenommen die Hardware, 

Software und sonstige Zubehörteile, für die das Produkt entwickelt wurde. 

Beachten Sie bitte, dass in jedem der oben genannten Fälle Aussehen und Funktionalität 

des Produkts durch Synology überprüft werden. Synology kann in den oben genannten 

Fällen die in Abschnitt 3.3 beschriebenen Garantieleistungen wie Produktreparatur, 

technischer Support und Produktaustausch verweigern. 

3.3 Garantieleistung und ausschließlicher Anspruch. Wenn der Kunde die Nichterfüllung 

einer der Garantien wie im Abschnitt 3.1 beschrieben innerhalb der anwendbaren 

Garantiedauer und in der unten dargelegten Weise an Synology meldet, hat Synology nach 

Überprüfung dieser Nichterfüllung die Wahl: (a) wirtschaftlich angemessene Anstrengungen 

zu unternehmen, um das Produkt zu reparieren, (b) technischen Support zu leisten oder (c) 

das Produkt oder einen Teil davon zu ersetzen, nachdem das gesamte Produkt gemäß 

Abschnitt 3.4 zurückgegeben wurde. Die vorstehenden Ausführungen umfassen die gesamte 

Haftung von Synology und das einzige Rechtsmittel des Kunden bei einer Verletzung der 

Garantie gemäß Abschnitt 3.1 oder anderen Fehlern oder Mängeln des Produkts. Der Kunde 

wird Synology angemessen dabei unterstützen, die Nichterfüllung in Bezug auf das Produkt 

zu diagnostizieren und zu validieren. Beachten Sie bitte, dass die Garantieleistungen sich 

nicht auf die Rettung der auf dem Synology-Produkt gespeicherten Daten oder dessen 

Sicherung erstrecken. Der Kunde hat vor Retournierung des Produkts an Synology eine 

Sicherungskopie der gespeicherten Daten zu erstellen. Synology kann bei der Leistung der 

Garantieservices alle Informationen oder Daten auf dem Produkt entfernen und ist nicht 

verantwortlich oder haftbar für irgendeinen Datenverlust dabei. Zudem muss der Kunde 



sämtliche nicht vorinstallierten Zubehörteile entfernen, wie Adapterkarten, Arbeitsspeicher, 

Festplatten oder SSDs. Synology übernimmt keine Verantwortung für den Verlust nicht 

vorinstallierter Geräte, die nicht entfernt wurden. 

3.4 Rückgabe. Um die Garantie in Anspruch zu nehmen, muss der Kunde das vollständige 

Produkt gemäß den Bestimmungen dieses Abschnitts 3.4 an Synology retournieren. 

Zurückgeschickte Produkte, (a) die zerlegt wurden (ausgenommen unter Anweisung von 

Synology); oder (b) deren Seriennummer entfernt oder unleserlich gemacht wurde, sodass 

sie nicht mehr identifiziert werden können, oder (c) die bei der Rücksendung aufgrund 

unsachgemäßer Verpackung beschädigt wurden (einschließlich, aber nicht beschränkt auf 

Kratzer und Verformung), werden nicht angenommen und auf Kosten des Kunden an diesen 

zurückgeschickt. Alle Produkte müssen im selben Zustand, in dem der Kunde sie von 

Synology erhalten hat, zurückgeschickt werden, und zwar frachtfrei und in einer zum Schutz 

des Inhalts geeigneten Verpackung an die von Synology angegebene Adresse. Je nach 

Standort des Kunden kann ein internationaler Versand nötig sein und der Kunde ist für 

sämtliche Zölle und sonstigen Gebühren im Zusammenhang mit dem Austauschservice 

verantwortlich. Der Kunde ist für die Versicherung des zurückgesandten Produkts 

verantwortlich und trägt das Verlust- und/oder Schadensrisiko, bis es ordnungsgemäß von 

Synology in Empfang genommen wurde. 

Kunden, die Produkte direkt im Synology Store in Europa oder dem Vereinigten Königreich 

kaufen, kann Synology in seinem Ermessen vorfrankierte Rücksendeetiketten und 

gegebenenfalls Verpackungsmaterial und eine Anleitung zur korrekten Verpackung und 

Adressierung der Produkte zuschicken. 

3.4.1 Allgemeiner Austauschservice. Im Rahmen von Abschnitt 3.3 retournierte Produkte 

müssen gemäß den jeweils geltenden Austauschbestimmungen von Synology und mit 

Kaufbeleg oder Rechnung zurückgeschickt werden. Weitere Informationen zum Austausch 

finden Sie unter Wie kann ich die Garantie für mein Synology-Produkt in Anspruch nehmen? 

3.4.2 Erweiterte Garantie Plus. (Nur gültig für Kunden, die die erweiterte Garantie Plus 

kaufen) 

(a) Standard-Austauschservice: Beim Standard-Austauschservice muss der Kunde das 

von Synology als defekt anerkannte Produkt zunächst auf seine Kosten an das angegebene 

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_make_warranty_claim_for_Synology_NAS


Servicecenter retournieren. Das Ersatzgerät wird erst verschickt, wenn das defekte Produkt 

beim angegebenen Servicecenter von Synology eingegangen ist. (b) Vorab-

Austauschservice: Beim Vorab-Austauschservice verschickt Synology das Ersatzgerät an 

die vom Kunden angegebene Adresse, bevor der Kunde das defekte Produkt retourniert. Der 

Kunde muss das von Synology als defekt anerkannte Gerät innerhalb von achtundzwanzig 

(28) Tagen ab Datum der erfolgreichen Anmeldung für den Service auf seine Kosten an das 

entsprechende Servicecenter retournieren und muss als Sicherheit eine 

Kreditkartenautorisierung hinterlegen. Die Kreditkartenautorisierung wird storniert, nachdem 

Synology das vom Kunden retournierte defekte Produkt erhalten hat. Falls der Kunde das 

defekte Produkt nicht innerhalb von achtundzwanzig (28) Tagen retourniert, ist Synology 

berechtigt, die Kaution vollständig von der Kreditkarte des Kunden abzubuchen und 

sämtliche Dienste im Zusammenhang mit den Seriennummern des defekten Produkts und 

seines Ersatzgeräts zu deaktivieren. Zudem behält sich Synology das Recht vor, künftig die 

Leistung relevanten technischen Supports zu verweigern. Die obigen Maßnahmen berühren 

nicht die Synology dadurch entstehenden Rechte. 

3.5 Austausch neuer und wiederaufbereiteter Produkte durch Synology. Wenn sich 

Synology dazu entscheidet, ein Produkt gemäß dieser Garantie Abschnitt 3.1 zu ersetzen, 

wird Synology nach Erhalt des fehlerhaften Produkts gemäß Abschnitt 3.4 und der 

Bestätigung durch Synology, dass das Produkt nicht der Garantie entspricht, auf eigene 

Kosten und mittels der von Synology gewählten Versandart ein Ersatzprodukt verschicken. 

Bevor wiederaufbereitete Produkte an Kunden verschickt werden, werden sie strengen Tests 

hinsichtlich der Einhaltung der Qualitätsstandards von Synology unterzogen. Beachten Sie 

bitte, dass Teile der wiederaufbereiteten Produkte Flecken, Kratzer oder sonstige mindere 

Gebrauchsspuren aufweisen können. In manchen Ländern kann Synology nach eigenem 

Ermessen für bestimmte Produkte den Synology Replacement Service anwenden, bei dem 

Synology vor Erhalt des vom Kunden eingesandten fehlerhaften Produkts ein Ersatzprodukt 

an den Kunden verschickt („Synology Replacement Service“). 

3.6 Haftungsausschluss. SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG, SIND DIESE GARANTIE 

UND DIE HIER GENANNTEN RECHTSMITTEL EXKLUSIV UND ERSETZEN ALLE 

SONSTIGEN GARANTIEN, RECHTSMITTEL UND BEDINGUNGEN, OB MÜNDLICH, 



SCHRIFTLICH, GESETZLICH, AUSDRÜCKLICH ODER IMPLIZIT. SYNOLOGY LEHNT 

ALLE GESETZLICHEN ODER IMPLIZIERTEN GARANTIEN AB, INSBESONDERE (A) DIE 

IMPLIZITE GARANTIE DER MARKTGÄNGIGKEIT ODER EIGNUNG FÜR EINEN 

BESTIMMTEN ZWECK ODER GEBRAUCH; (B) DIE IMPLIZITE GARANTIE AUS 

VERHALTENSWEISEN ODER HANDELSBRAUCH; (C) DIE KLAGE WEGEN 

RECHTSVERLETZUNG ODER WIDERRECHTLICHER ANEIGUNG ODER (D) DIE KLAGE 

WEGEN UNERLAUBTER HANDLUNG (OB DURCH FAHRLÄSSIGKEIT, 

KAUSALHAFTUNG , PRODUKTHAFTUNG ODER SONSTIGES BEGRÜNDET). 

SYNOLOGY ÜBERNIMMT KEINE GARANTIE UND WIRD KEINE GARANTIE 

ÜBERNEHMEN FÜR DIE DATEN UND INFORMATIONEN, DIE AUF EINEM SYNOLOGY-

PRODUKT GESPEICHERT WURDEN UND GARANTIERT NICHT, DASS DIESE 

GESICHERT SIND UND KEIN DATENVERLUST AUFTRITT. SYNOLOGY EMPFIEHLT 

DEM KUNDEN, ERFORDERLICHE MASSNAHMEN ZU ERGREIFEN, UM DIE DATEN ZU 

SICHERN, DIE AUF DIESEM PRODUKT GESPEICHERT WURDEN. EINIGE 

STAATEN/GERICHTSBARKEITEN LASSEN KEINE EINSCHRÄNKUNG VON GARANTIEN 

ZU, SODASS DIE VORSTEHENDE EINSCHRÄNKUNG MÖGLICHERWEISE NICHT AUF 

DEN KUNDEN ZUTRIFFT. 

3.7 Einschränkungen der erweiterten Garantie Plus. (a) Der Kunde muss die erweiterte 

Garantie Plus innerhalb von neunzig (90) Tagen nach dem ursprünglichen Kauf des neuen 

Produkts erwerben. (b) Da Synology die erweiterte Garantie Plus nur in bestimmten 

Regionen anbietet, muss der Kunde im Zuge des Kaufs die Region auswählen, um den 

Service zu aktivieren. Sollte der Kunde die erweiterte Garantie Plus in einer anderen Region 

als der gewählten anfordern, kann Synology dies im alleinigen Ermessen verweigern; (c) 

Ausnahmen: Die erweiterte Garantie Plus gilt nicht für (autonome) Überseegebiete und 

Inseln (ausgenommen die Hauptinseln) der Länder und Regionen. 

Abschnitt 4. Haftungsbeschränkung 

4.1 Höhere Gewalt. Synology haftet nicht für etwaige Verspätung oder Nichterfüllung und 

kann auch nicht als vertragsbrüchig oder haftbar angesehen werden, wenn die Ursache oder 



Bedingung außerhalb der eigenen Kontrolle liegt (insbesondere jede Handlung oder 

Unterlassung des Kunden). 

4.2. Haftungsausschluss bei bestimmten Schäden. WEDER SYNOLOGY NOCH SEINE 

FACHHÄNDLER SIND FÜR DIE KOSTEN DER ABSICHERUNG ODER FÜR INDIREKTE, 

BESONDERE, ZUSÄTZLICHE, NEBEN- FOLGE- ODER ÄHNLICHE SCHÄDEN ODER 

HAFTUNGEN (EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF DATENVERLUST, 

INFORMATIONEN, ENTGANGENEN GEWINN ODER UMSATZ U.Ä.) HAFTBAR, DIE 

DURCH DIE NUTZUNG ODER UNMÖGLICHKEIT DER NUTZUNG DES PRODUKTS 

ODER DER IM LIEFERUMFANG ENTHALTENEN DOKUMENTATION ODER SOFTWARE 

ODER SONSTIGER UNTER DIESER GARANTIE BEREITGESTELLTER WAREN ODER 

DIENSTE HAFTBAR, WEDER VERTRAGLICH, DURCH UNERLAUBTE HANDLUNGEN 

(EINSCHLIESSLICH UNTERLASSUNG), PRODUKTHAFTUNG ODER SONSTIGE 

TATBESTÄNDE, SELBST WENN SYNOLOGY ODER SEINE VERTRETER ÜBER DIE 

MÖGLICHT SOLCHER SCHÄDEN UNTERRICHTET WURDEN. 

4.3 Haftungsbeschränkung. DIE HAFTUNG VON SYNOLOGY UND SEINEN 

LIEFERANTEN IN BEZUG AUF DIE VERWENDUNG ODER DIE UNMÖGLICHKEIT DER 

VERWENDUNG DES PRODUKTS, DER IM LIEFERUMFANG ENTHALTENEN 

DOKUMENTATION ODER SOFTWARE ODER SONSTIGER UNTER DIESER GARANTIE 

BEREITGESTELLTER WAREN ODER DIENSTE IST AUF DEN TATSÄCHLICH VOM 

KUNDEN FÜR DAS PRODUKT BEZAHLTEN BETRAG BESCHRÄNKT, UNABHÄNGIG 

VON DER HÖHE DER SCHÄDEN UND OB AUF VERTRAGLICHER GRUNDLAGE, 

UNERLAUBTER HANDLUNGEN (EINSCHLIESSLICH UNTERLASSUNG), 

DELIKTSHAFTUNG ODER SONSTIGEN TATBESTÄNDEN BASIEREND. Der vorstehende 

Haftungsausschluss, der Ausschluss bestimmter Schäden und die Beschränkung der 

Haftung gilt im größtmöglichen Rahmen, der durch das geltende Recht zulässig ist. Die 

Gesetze in einigen Staaten/Gerichtsbarkeiten gestatten den Ausschluss der gesetzlichen 

Gewährleistung oder den Ausschluss oder die Beschränkung bestimmter Schäden nicht. In 

dem Ausmaß, wie diese Gesetze für das Produkt gelten, sind die genannten Ausnahmen 

und Beschränkungen für den Kunden möglicherweise nicht gültig. 



Abschnitt 5. Sonstiges 

5.1 Eigentumsrechte. Das Produkt sowie die in Verbindung damit bereitgestellte Software 

und Dokumentation beinhalten Eigentumsrechte und Rechte an geistigem Eigentum von 

Synology und seinen Lieferanten und Lizenzgebern. Synology hält und behält sich sämtliche 

Rechte, Ansprüche und Anrechte an den geistigen Eigentumsrechten des Produkts vor, und 

kein Anspruch oder Eigentum am geistigen Eigentum des Produkts und der mitgelieferten 

Software oder Dokumentation und aller sonstigen Waren im Rahmen dieser Garantie wird im 

Rahmen dieser Garantie an den Kunden übertragen. Der Kunde (a) stimmt den 

Bestimmungen und Bedingungen des Synology Endbenutzer-Lizenzvertrags zu, der 

sämtlicher Software, die von Synology oder einem autorisierten Händler oder 

Wiederverkäufer bereitgestellt wird, beiliegt; und (b) versucht nicht, ein Produkt oder Teile 

davon oder die zugehörige Software zu reproduzieren oder in sonstiger Weise die geistigen 

Eigentumsrechte von Synology zu missbrauchen, zu umgehen, oder gegen sie zu verstoßen. 

5.2 Abtretbarkeit. Der Kunde ist nicht berechtigt, Rechte im Rahmen dieser Garantie 

unmittelbar kraft Gesetzes oder anderweitig ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von 

Synology abzutreten. 

5.3 Keine zusätzlichen Bedingungen. Sofern nicht ausdrücklich durch diese Garantie 

zulässig, ist keine Partei an eine den Bestimmungen dieser Garantie widersprechende 

Bestimmung oder Bedingung, die von der anderen Partei bei einer Bestellung, dem 

Empfang, der Annahme, Bestätigung, im Schriftverkehr oder auf andere Weise gemacht 

wird, gebunden und die Parteien lehnen diese ausdrücklich ab, außer beide Parteien 

stimmen dieser Bestimmung ausdrücklich schriftlich zu. Wenn diese Garantie in Widerspruch 

zu Bestimmungen oder Bedingungen einer anderen getroffenen zwischen den Parteien 

getroffenen Vereinbarung in Bezug auf das Produkt steht, hat diese Garantie Vorrang, es sei 

denn, dass andere Vereinbarungen die Abschnitte dieser Garantie ersetzen. 

5.4 Geltendes Recht. Sofern nicht ausdrücklich durch geltende Gesetze verboten, unterliegt 

diese Garantie für in den USA ansässige Kunden den Gesetzen des Bundesstaates 

Washington in den USA, und für außerhalb der USA ansässige Kunden den Gesetzen der 

Republik China (Taiwan), unter Ausschluss gegenteiliger Bestimmungen im Kollisionsrecht. 

Das UN-Kaufrecht von 1980 bzw. dessen Nachfolger gelten nicht. 



5.5 Beilegung von Rechtsstreitigkeiten. Alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten 

oder Ansprüche aus oder im Zusammenhang mit dieser Garantie, dem von Synology 

bereitgestellten Produkt oder der Software im Zusammenhang mit dem Produkt oder der 

Beziehung zwischen Kunden in den Vereinigten Staaten und Synology werden 

ausschließlich durch ein Schiedsverfahren nach dem geltenden Handelsrecht der American 

Arbitration Association gelöst, sofern nachstehend nichts anderes bestimmt wird. Das 

Schiedsverfahren wird von einem einzigen Schiedsrichter durchgeführt und ist allein auf den 

Disput zwischen dem Kunden und Synology beschränkt. Das Schiedsverfahren wird weder 

ganz noch teilweise mit anderen Schiedsverfahren kombiniert, noch wird es als 

Sammelklage durchgeführt. Das Schiedsverfahren wird in King County, Washington, USA, 

abgehalten, und zwar durch Einreichung der betreffenden Unterlagen, telefonisch, per E-Mail 

oder durch persönliches Erscheinen, je nachdem, was der Schiedsrichter auf Antrag der 

Parteien entscheidet. Die siegreiche Partei in einem US-amerikanischen Schiedsverfahren 

oder in einem anderen Gerichtsverfahren erhält die Kosten, Rechtsanwaltsgebühren in 

angemessener Höhe sowie etwaige Schiedsgebühren von der Gegenpartei erstattet. Jede 

Entscheidung eines Schiedsgerichts gilt als endgültig und für beide Parteien verbindlich, und 

die Entscheidung kann jedem zuständigen Gericht unterbreitet werden. Der Kunde nimmt zur 

Kenntnis, dass er in Abwesenheit dieser Bestimmung das Recht hat, Dispute vor einem 

Gericht klären zu lassen, insbesondere in Form einer Sammelklage, und dass er 

ausdrücklich und wissentlich auf dieses Recht verzichtet und vereinbart, jegliche Dispute in 

Form eines verbindlichen Schiedsverfahrens entsprechend den Bestimmungen dieses 

Abschnittes 5.5 zu lösen. Für Kunden, die ihren Wohnsitz nicht in den Vereinigten Staaten 

haben, werden sämtliche in diesem Abschnitt beschriebenen Streitigkeiten, 

Meinungsverschiedenheiten oder Ansprüche durch einen Schiedsspruch von drei 

unabhängigen Schlichtern in Übereinstimmung mit dem Schiedsrecht von Taiwan und 

zugehörigen einschlägigen Vorschriften beigelegt. Das Schiedsverfahren findet statt in 

Taipeh, Republik China (Taiwan) und wird in englischer Sprache oder, falls beide Parteien 

damit einverstanden sind, in Mandarin abgehalten. Der Schiedsspruch ist endgültig und für 

beide Parteien verbindlich und kann von jedem zuständigen Gericht in Kraft gesetzt werden. 

Nichts in diesem Abschnitt hindert Synology an einem Unterlassungsanspruch oder der 

Ausübung sonstiger Rechte und Rechtsmittel, wie sie aufgrund von Gesetz oder Billigkeit bei 



einer tatsächlichen oder drohenden Verletzungen einer der Bestimmungen dieser EULA in 

Bezug auf das geistige Eigentum Synologys zur Verfügung stehen. 

5.6 Anwaltshonorare. Bei einer Schlichtung, Mediation oder anderen rechtlichen Schritten 

oder Verfahren zur Durchsetzung der Rechte oder Rechtsmittel aus dieser EULA ist die 

siegreiche Partei berechtigt, zusätzlich zu allen sonstigen Rechtsmitteln, auf die sie 

gegebenenfalls Anspruch hat, sämtliche Kosten und angemessene Anwaltshonorare in 

Rechnung zu stellen. 

5.7 Exportbeschränkungen. Sie erkennen an, dass das Produkt der US-

Exportbeschränkung unterliegt. Sie verpflichten sich, alle geltenden Gesetze und 

Vorschriften für die Software einzuhalten, insbesondere die der US Export Administration 

Regulations. 

5.8 Salvatorische Klausel. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Garantie von einem 

zuständigen Gericht für ungültig, illegal oder nicht durchsetzbar erklärt werden, bleibt der 

Rest dieser Garantie in vollem Umfang in Kraft. 

5.9 Gesamter Vertrag. Diese Garantie stellt die gesamte Vereinbarung dar und ersetzt alle 

vorherigen Vereinbarungen zwischen Synology und dem Kunden, die mit deren 

Vertragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Erweiterungen, Änderungen oder 

Aufhebungen einer der Bestimmungen dieser Garantie sind nicht gültig, außer es besteht 

eine schriftliche Vereinbarung, die von den Parteien unterzeichnet wurde und an die sich die 

Partien zu halten haben. 

5.10 Bezahlung und Kündigung der erweiterten Garantie Plus. (a) Der Kunde hat 

unmittelbar, nachdem die Bestellung durch Synology bestätigt wurde, alle Gebühren inkl. 

Steuer zu bezahlen. Synology behält sich das Recht vor, die Leistung der erweitertem 

Garantie Plus Kunden zu verwehren, die dafür nicht qualifiziert oder minderjährig sind. (b) 

Kunden, welche die erweiterte Garantie Plus innerhalb von dreißig (30) Tagen ab Kauf nicht 

in Anspruch genommen haben, können diese innerhalb von dreißig (30) Tagen ab Kauf per 

Support-Ticket kündigen. 
 


