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GARANTIEBESTIMMUNGEN

OEHLBACH Kabel GmbH
Stand: 07.2026

Vielen Dank, dass Sie sich fur ein OEHLBACH-Qualitatsprodukt entschieden haben. Die Produkte
werden wahrend des gesamten Fertigungsvorganges laufend kontrolliert und gepruft. Sollte es wider
Erwarten zu einem Servicefall kommen, bitten wir Sie, folgendes zu beachten.

Diese Garantie ist eine freiwillige Herstellergarantie der OEHLBACH Kabel GmbH. Sie gilt zusatzlich zu
den gesetzlichen Rechten des Verbrauchers bei Mangeln. lhre gesetzlichen Mangelrechte gegenuber
dem Verkaufer (insbesondere die Rechte auf Nacherfullung, Rucktritt, Minderung sowie
Schadensersatz) bestehen unentgeltlich und werden durch diese Garantie weder eingeschrankt noch
ersetzt. Die Inanspruchnahme dieser Garantie ist fur den Verbraucher kostenlos. Diese Garantie gilt
far Kaufe innerhalb der Europaischen Union.

1. Garantiedauer und Garantiebeginn

Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum des Produktes und gilt fur 24 Monate.

2. Umfang der Garantieleistung

Wahrend der Garantiezeit beseitigen wir etwaige Mangel, die nachweislich auf Material- oder
Fabrikationsfehlern beruhen, nach unserer Prifung durch Austausch oder Nachbesserung der
defekten Teile. Im Rahmen dieser freiwilligen Herstellergarantie besteht ausschlieBlich Anspruch auf
die in diesen Garantiebestimmungen beschriebenen Garantieleistungen. Weitergehende Anspruche
aus dieser Garantie, insbesondere auf Schadensersatz oder Ersatz mittelbarer Schaden oder
Folgeschaden, bestehen nicht.

Unberuhrt bleiben Anspriche aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften, insbesondere bei
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten, bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit
sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

3. Voraussetzungen und Ablauf der Garantieabwicklung
Am Produkt durfen keine unsachgemaBen Eingriffe vorgenommen werden.

Bei Inanspruchnahme der Garantie wenden Sie sich bitte zunachst an lhren Fachhandler. Sollte es
sich als notwendig erweisen, das Produkt an uns einzuschicken, so sorgen Sie bitte dafur, dass:

e das Produkt in einwandfreier Originalverpackung oder in gleichwertiger transportsicherer
Verpackung verschickt wird

¢ die Kaufquittung oder eine gut lesbare Kopie beigefligt ist

e eine genaue Fehlerbeschreibung beigelegt ist

Wir bearbeiten Ihren Garantiefall nach Eingang des vollstandig eingesandten Produktes inklusive der
erforderlichen Unterlagen in der Regel innerhalb von 30 Werktagen. Sollte es wider Erwarten zu einer
langeren Bearbeitungszeit kommen, informieren wir Sie dartber. Wir bemuhen uns, Ihr defektes
Produkt schnellstmoglich zu reparieren oder auszutauschen, so dass Sie schnell wieder in den
Genuss Ihres OEHLBACH-Produktes kommen.
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4. Erstattungsleistung bei nicht mehr verfugbarem Produkt

Kann ein berechtigter Garantieanspruch weder durch Reparatur noch durch Lieferung eines
identischen oder technisch gleichwertigen Nachfolgeproduktes erfullt werden, weil ein
entsprechendes Produkt nicht mehr verfugbar ist, erhalt der Kunde einen Warengutschein zur
Einlosung im aktuellen Sortiment der OEHLBACH Kabel GmbH.

Die Hohe des Warengutscheins bestimmt sich wie folgt:

e Liegtein gultiger Kaufnachweis vor, entspricht der Wert des Warengutscheins dem
nachgewiesenen Kaufpreis des betroffenen Produktes.

¢ Liegt kein Kaufnachweis mehr vor, entspricht der Wert des Warengutscheins 75 % der zum
Zeitpunkt des Erwerbs gultigen unverbindlichen Preisempfehlung (UVP) des betreffenden
Produktes.

¢ DerWarengutschein kann innerhalb von 24 Monaten ab Ausstellung fur Produkte aus dem
aktuellen OEHLBACH-Sortiment eingeldst werden. Eine Barauszahlung sowie die Auszahlung
eines etwaigen Restguthabens sind ausgeschlossen.

¢ Diese Regelung gilt sowohl fur die Standardgarantie (Ziffer 1) als auch fur die 30-jahrige
Funktionsgarantie auf Kabelprodukte (Ziffer 6).

5. Von der Garantieleistung ausgenommen sind

e \VerschleiBteile

e Transportschaden, sichtbar oder unsichtbar (Reklamationen fir solche Schaden mussen
umgehend bei der Transportfirma, Bahn oder Post eingereicht werden.)

e Kratzer oder sonstige duBerlich sichtbare Beschadigungen (AuBerlich erkennbare
Beschadigungen sind unverzuglich nach dem Erhalt der Ware gegenuber dem Verkaufer
geltend zu machen.)

¢ Fehler, die durch fehlerhafte Aufstellung, falschen Anschluss, unsachgemaBe Bedienung
(gegebenenfalls siehe Bedienungsanleitung), Beanspruchung oder duBere gewaltsame
Einwirkung entstanden sind

e unsachgemaB reparierte oder geanderte Gerate, die von anderer Seite als von uns geoffnet
wurden

e Folgeschaden an fremden Geraten
e Kostenerstattung bei Schadensbehebung durch Dritte ohne unser vorheriges Einverstandnis

6. 30-jahrige Funktionsgarantie auf Kabelprodukte

Mit dem Tag des Garantiebeginnes (s. Ziffer 1.) gewahren wir eine 30-jahrige Garantie auf die
elektrische Funktion aller Kabel unter den oben in den Ziffern 3. bis 5. genannten Voraussetzungen.

Definition der garantierten elektrischen Funktion: Die 30-jahrige Garantie bezieht sich ausschlieBlich
auf die elektrische Funktionsfahigkeit des Kabels bei bestimmungsgemaBem Gebrauch.

Ein Garantiefall liegt vor, wenn das Kabel infolge eines Material- oder Herstellungsfehlers dauerhaft
keine elektrische Leitfahigkeit bzw. keine SignallUbertragung mehr ermaoglicht.

Nicht von dieser Garantie erfasst sind insbesondere:

e naturlicher VerschleiB durch normale Benutzung (z.B. Abnutzung von Steckerkontakten durch
wiederholtes Ein- und Ausstecken)

e optische Gebrauchsspuren

e Schaden durch falschen oder unsachgemaBen Gebrauch (z.B. UbermaBiges Knicken,
Quetschen, Uberfahren, Zug an der Kabelverbindung statt am Stecker)
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e Korrosion durch Umwelteinflusse (Feuchtigkeit, Salzluft)

e mechanische Beschadigungen durch diese Defekte

e auBere Einwirkungen

e Schéaden infolge neuer technischer Standards oder fehlender Kompatibilitat

e FEinschrankungen der Ubertragungsqualitat unterhalb einer vollstandigen Fehlfunktion

e Funktionseinschrankungen durch neue oder gednderte Standards der Unterhaltungs- oder
Elektronikindustrie

Unsere Garantieleistungen ergeben sich aus Ziffer 2. Kann ein Garantieanspruch nicht durch
Reparatur oder Austausch des identischen Produktes erfullt werden, gilt die Regelung zur Erstattung
gemaB Ziffer 4 dieser Garantiebestimmungen. Im Ubrigen bleiben die Ziffern 1. bis 5. von dieser
zusatzlichen Garantieleistung flr Kabel unberihrt und gultig.

7. Datenschutz bei der Garantieabwicklung

Zur Abwicklung Ihres Garantieanspruchs verarbeiten wir die von Ihnen Gbermittelten
personenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Kontaktdaten, Kaufdaten sowie Informationen zum
defekten Produkt). Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfullung). Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, erfolgt die Verarbeitung
zusatzlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Ihre Daten werden ausschlieBlich zur
Bearbeitung Ihres Garantiefalles verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur
Abwicklung des Garantiefalles erforderlich ist (z.B. autorisierte Servicepartner). Die Daten werden
nach Abschluss der Garantieabwicklung und Ablauf etwaiger gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
geldscht. Weiterfuhrende Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten entnehmen
Sie bitte unserer Datenschutzerklarung unter www.oehlbach.com/datenschutz.

8. Schlussbestimmungen

Anwendbares Recht: Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sofern der Kaufer
mit gewohnlichem Aufenthalt in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union ist, bleiben
zwingende Verbraucherschutzvorschriften dieses Staates gemaB Art. 6 der Verordnung (EG) Nr.
593/2008 (Rom-I-Verordnung) unberuhrt.

Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieser Garantie ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuhrt.

Garantiegeber: OEHLBACH Kabel GmbH, Lise-Meitner-Str. 9, 50259 Pulheim, Deutschland.
Tel.: +49 2234 9374 370 | E-Mail: info@oehlbach.de | https://oehlbach.com
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