
Eingeschränkte Garantie von SanDisk für Flash-

Speicherprodukte der Marke SanDisk für 

Endverbraucher 

(Siehe separate eingeschränkte Garantie von Western Digital für 

Festplattenprodukte der Marke SanDisk für Endverbraucher) 
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Garantiezeiträume 

SanDisk gewährt dem Endkunden („Sie“) diese eingeschränkte 

Garantie, dass dieses Produkt („Produkt“), ausgenommen 

mitgelieferte Inhalte und/oder Software, frei von Materialfehlern ist, 

den veröffentlichten Produktspezifikationen von SanDisk entspricht 

und während der in der Tabelle angegebenen Garantiezeit ab 

Kaufdatum für den normalen Gebrauch gemäß den veröffentlichten 

Anweisungen geeignet ist, vorausgesetzt, das Produkt wird 

rechtmäßig in Verkehr gebracht. Diese Garantie gilt nur für Sie und 

ist nicht übertragbar. 

Diese Garantie deckt die Verwendung des Produkts in Verbindung 

mit den folgenden Anwendungen oder Geräten (nach Festlegung 

durch SanDisk) nicht ab: (i) normale Abnutzung, (ii) 

Videoüberwachungs-, Sicherheits- und Überwachungsgeräte, (iii) 

IP-/Netzwerkkameras, (iv) Fahrzeugkameras/Dashcams/Blackbox-

Kameras, (v) Videowiedergabegeräte mit Endlosschleife, (vi) Set-

Top-Boxen mit kontinuierlicher Aufzeichnung, (vii) Geräte zur 

kontinuierlichen Datenprotokollierung wie Server oder (viii) sonstige 

übermäßige Nutzungen, die über die normale Nutzung gemäß den 

veröffentlichten Anweisungen hinausgehen. Die unter den Punkten 

(ii) bis (vii) genannten Garantieausschlüsse gelten nicht für 

ausgewählte SanDisk Endurance-Produkte (siehe  hier). 

https://www.westerndigital.com/support/store/warranty-policy
https://www.westerndigital.com/support/store/warranty-policy
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/48391
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/30580
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/30580
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/48391
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/53720


Diese Garantie gilt ausschließlich für originale SanDisk®-Flash-

Speicherprodukte für Endverbraucher. Hinweis für US-

amerikanische Verbraucher: SanDisk bietet keinen Support für 

SanDisk®-Produkte, die nicht von SanDisk Technologies, Inc. in die 

USA importiert und über autorisierte Vertriebskanäle verkauft 

wurden. 

Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, kontaktieren Sie 

SanDisk bitte innerhalb der Garantiezeit unter der in 

der Tabelle angegebenen Telefonnummer oder per E-Mail 

an support@SanDisk.com . Legen Sie dabei bitte einen Kaufbeleg 

(mit Kaufdatum, -ort und Name des Händlers) sowie Produktname, -

typ und -nummer vor. Sie können das Produkt zurücksenden, 

nachdem Sie eine RMA-Nummer (Return Material Authorization) 

erhalten und alle weiteren aufgeführten Richtlinien befolgt haben . 

Weitere Informationen finden Sie unter sandisk.com/support . Diese 

Garantie gilt nur bei Rückgabe des Produkts. SanDisk haftet nicht 

für Produkte, die während des Versands verloren gehen oder 

beschädigt werden. Hinweis für Verbraucher in Kalifornien: Nach 

kalifornischem Recht haben Einwohner Kaliforniens im Garantiefall 

die Wahl, das Produkt (A) in dem Geschäft zurückzugeben, in dem 

es gekauft wurde, oder (B) in einem anderen Geschäft, das das 

SanDisk-Produkt desselben Typs verkauft. 

SanDisk kann nach eigenem Ermessen entweder: (1) das Produkt 

reparieren oder durch ein neues, wiederaufbereitetes oder 

generalüberholtes Produkt mit gleicher oder höherer Kapazität oder 

ein anderes gleichwertiges Produkt ersetzen; oder (2) den aktuellen 

Marktwert des Produkts zum Zeitpunkt der Geltendmachung des 

Garantieanspruchs bei SanDisk erstatten, falls SanDisk das Produkt 

nicht reparieren oder ersetzen kann. Im Falle eines Austauschs 

kann SanDisk das Produkt durch ein zuvor verwendetes, repariertes 

https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/48391
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/48391
https://www.sandisk.com/support/international-phone-numbers
mailto:support@SanDisk.com
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/37761/kw/5232
https://www.sandisk.com/support


und gemäß den SanDisk-Spezifikationen geprüftes Produkt 

ersetzen. SanDisk haftet nicht für indirekte oder Folgeschäden 

(einschließlich Datenverlust) oder für Schäden, die durch 

unsachgemäße Verwendung (einschließlich Verwendung in einem 

inkompatiblen Gerät oder auf eine inkompatible Weise und 

Verwendung entgegen der Bedienungsanleitung) oder durch 

unsachgemäße Installation, nicht fachgerechte Reparatur, 

Modifikation oder Unfall verursacht wurden. Dies stellt die gesamte 

Haftung von SanDisk dar, die niemals den von Ihnen gezahlten 

Preis zuzüglich der Ihnen im Zusammenhang mit dem 

Garantieanspruch entstandenen Kosten übersteigt. SanDisk-

Produkte dürfen nicht in Anwendungen eingesetzt werden, bei 

denen ein Ausfall Verletzungen oder Leben gefährden könnte, wie 

z. B. in lebenserhaltenden Systemen. Sandisk schließt im gesetzlich 

zulässigen Umfang alle ausdrücklichen und stillschweigenden 

Gewährleistungen aus. Soweit Sandisk stillschweigende 

Gewährleistungen nach geltendem Recht nicht ausschließen kann, 

sind diese – soweit möglich – auf die Dauer der ausdrücklichen 

Gewährleistung beschränkt. Die Gewährleistungsdauer für ein 

Ersatzprodukt entspricht dem verbleibenden Teil der 

Gewährleistungsdauer Ihres Originalprodukts. In einigen Staaten 

(oder Rechtsordnungen) ist der Ausschluss oder die Beschränkung 

von Neben- oder Folgeschäden nicht zulässig; daher trifft die obige 

Ausschluss- oder Beschränkungsregelung möglicherweise nicht auf 

Sie zu. 

Diese eingeschränkte Garantie gewährt Ihnen bestimmte 

gesetzliche Rechte. Nationale, bundesstaatliche und lokale Gesetze 

können Ihnen weitere Rechte einräumen, die von dieser Garantie 

unberührt bleiben. 

 



NUR FÜR EINWOHNER KALIFORNIENS : Die Garantiezeit beginnt 

mit dem ursprünglichen Lieferdatum. 

SANDISK HERSTELLERGARANTIE FÜR 

EINZELHANDELSPRODUKTE - AMERIKA 

(AUSSERHALB DER USA) 
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Garantiezeiträume 

SanDisk garantiert dem Endbenutzer, dass dieses Produkt, 

ausgenommen mitgelieferte Inhalte und/oder Software, frei von 

Materialfehlern ist, den veröffentlichten Produktspezifikationen von 

SanDisk entspricht und während der in der Tabelle 

angegebenen Garantiezeit ab Kaufdatum für den normalen 

Gebrauch geeignet ist, vorausgesetzt, das Produkt wird rechtmäßig 

in Verkehr gebracht. Diese Garantie gilt nur für Sie und ist nicht 

übertragbar. Produktname: Exklusiv 

Diese Garantie deckt die Verwendung des Produkts in Verbindung 

mit den folgenden Anwendungen oder Geräten (nach Festlegung 

durch SanDisk) nicht ab: (i) normale Abnutzung, (ii) 

Videoüberwachungs-, Sicherheits- und Überwachungsgeräte, (iii) 

IP-/Netzwerkkameras, (iv) Fahrzeugkameras/Dashcams/Blackbox-

Kameras, (v) Videowiedergabegeräte mit Endlosschleife, (vi) Set-

Top-Boxen mit kontinuierlicher Aufzeichnung, (vii) Geräte zur 

kontinuierlichen Datenprotokollierung wie Server oder (viii) sonstige 

übermäßige Nutzungen, die über die normale Nutzung gemäß den 

veröffentlichten Anweisungen hinausgehen. Die unter den Punkten 

(ii) bis (vii) genannten Garantieausschlüsse gelten nicht für 

https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/48391
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/30580
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/30580
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/48391


die hier erhältlichen SanDisk High Endurance Video Monitoring 

microSD-Karten . 

Diese Garantie gilt ausschließlich für originale SanDisk®-Flash-

Speicherprodukte für Endverbraucher. Soweit gesetzlich zulässig, 

behält sich SanDisk das Recht vor, die Garantieleistungen für 

Produkte abzulehnen, die nicht über autorisierte Vertriebskanäle 

importiert wurden. 

Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, kontaktieren Sie 

SanDisk bitte innerhalb der Garantiezeit unter der in 

der Tabelle angegebenen Telefonnummer oder per E-Mail an 

support@SanDisk.com. Legen Sie dabei bitte einen Kaufbeleg (mit 

Angabe von Kaufdatum, -ort und Händlername) sowie 

Produktname, -typ und -nummer vor. Sie können das Produkt 

zurücksenden, nachdem Sie eine RMA-Nummer (Return Material 

Authorization) erhalten und alle weiteren 

aufgeführten Richtlinien befolgt haben . Weitere Informationen 

finden Sie unter sandisk.com/support . Diese Garantie gilt nur bei 

Rückgabe des Produkts. SanDisk übernimmt keine Haftung für 

Produkte, die während des Versands verloren gehen oder 

beschädigt werden. 

SanDisk kann nach eigenem Ermessen dieses Produkt reparieren 

oder Ihnen ein gleichwertiges Produkt zur Verfügung stellen. Sollte 

eine Reparatur oder ein Austausch nicht möglich sein, erstattet 

SanDisk den Kaufpreis. SanDisk haftet nicht für indirekte oder 

Folgeschäden (einschließlich Datenverlust) oder für Schäden, die 

durch unsachgemäße Verwendung (einschließlich Verwendung in 

einem inkompatiblen Gerät und Verwendung entgegen der 

Bedienungsanleitung) oder durch unsachgemäße Installation, nicht 

fachgerechte Reparatur, Modifikation oder Unfall verursacht 

https://www.sandisk.com/products/memory-cards/microsd-cards/sandisk-high-endurance-uhs-i-microsd
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/48391
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/48391
https://www.sandisk.com/support/international-phone-numbers
mailto:support@SanDisk.com
mailto:support@SanDisk.com
https://support-en.sandisk.com/app/answers/detailweb/a_id/48391
https://www.sandisk.com/support


wurden. Die Haftung von SanDisk ist auf den Kaufpreis zuzüglich 

der Ihnen im Zusammenhang mit der Geltendmachung des 

Garantieanspruchs entstandenen Kosten beschränkt. SanDisk-

Produkte dürfen nicht in Anwendungen eingesetzt werden, bei 

denen ein Ausfall zu Verletzungen oder zur Lebensgefahr führen 

kann, wie z. B. in lebenserhaltenden Systemen. SANDISK 

SCHLIESST ALLE AUSDRÜCKLICHEN UND 

STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNGEN IM VOLLEN 

GESETZLICH ZULÄSSIGEN UMFANG AUS. Soweit Sandisk nach 

geltendem Recht stillschweigende Gewährleistungen nicht 

ausschließen kann, sind diese – soweit zulässig – auf die Dauer der 

ausdrücklichen Gewährleistung beschränkt. Die 

Gewährleistungsdauer für ein Ersatzprodukt entspricht dem 

verbleibenden Teil der Gewährleistungsdauer Ihres 

Originalprodukts. 

Nationale, bundesstaatliche und lokale Gesetze können Ihnen 

weitere Rechte einräumen, die von dieser Garantie nicht betroffen 

sind. 

Nur für australische Verbraucher: SanDisk-Produkte unterliegen 

Garantien, die nach australischem Verbraucherrecht nicht 

ausgeschlossen werden können. Sie haben Anspruch auf Ersatz 

oder Rückerstattung bei einem schwerwiegenden Mangel sowie auf 

Entschädigung für alle anderen vorhersehbaren Verluste oder 

Schäden. Sie haben außerdem Anspruch auf Reparatur oder Ersatz 

der Produkte, wenn diese nicht von akzeptabler Qualität sind und 

der Mangel nicht als schwerwiegend einzustufen ist. 
 


