
Garantieprozess für XENARC ORIGINAL-
Scheinwerferlampen
OSRAM steht für die hohe Qualität der XENARC ORIGINAL-Lampen ein. Deshalb gibt OSRAM vier
Jahre Garantie auf diese Scheinwerferlampen.

—  XENARC ORIGINAL-Lampen

So funktioniert die Garantie:

Fällt eine XENARC ORIGINAL-Xenonlampe bei
nicht gewerblicher Verwendung aufgrund eines
Produktmangels während der Garantiefrist aus,
greift die OSRAM-Garantie. Bitte beachten Sie:
Die Garantie gilt nur für im Einzelhandel gekaufte
Ersatzleuchtmittel und nur in den Ländern, deren
Kundenservice-Adressen in der Länderliste
aufgeführt sind.

Download: Reklamationsprozess,
Versandetikett und Garantieformular


Garantieanspruch: Schrittweise AnleitungA
OSRAM-Service: Länderliste für
Garantieansprüche
A

Um ein Ersatzprodukt zu erhalten, senden Sie
bitte das defekte Produkt in einer schützenden
Verpackung zusammen mit Ihrem Kassenbeleg
frankiert an die für Ihre Region angegebene
OSRAM-Adresse ein. Ihr gesetzlicher Anspruch
auf mängelfreie Waren bleibt davon unberührt.
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https://media.osram.info/media/img/osram-dam-979396//AM_guarantee_A4_DE_11-2018.pdf
https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-schritt-fuer-schritt/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/laenderliste-fuer-automotive-garantien/index.jsp
https://www.osram.de/am/index.jsp
https://www.osram.de/ecat/de/de/GPS01_1056944/PP_EUROPE_DE_eCat
https://www.osram.de/am/licht-fuer/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/kontakt/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/kontakt/index.jsp


Laserlicht, OLED
und LED
Erfahren Sie interessante Fakten zu
technischen Innovationen in der
Fahrzeugbeleuchtung, die Autofreunde
weltweit begeistern.

Nachrichten aus
der Automotive-
Welt
Interessante und überraschende
Meldungen, Messeberichte und Service-
Tipps für Sie.

Fragen und Antworten

Suchen Sie
schnelle
Antworten?
Hier einige häufig gestellte Fragen und
Antworten – für Sie zusammengestellt.


