OSRAM Automotive Produkte Anwendungen &

Garantieabwicklung fUr TRUCKSTAR LED

Wie alle OSRAM-Produkte sind unsere TRUCKSTAR LED sorgfaltig kontrollierte Qualitatsprodukte.
Deshalb bietet OSRAM eine Herstellergarantie.

OSRAM bietet eine 4-jahrige TRUCKSTAR LED Lampen, die
4 e Garantie fir alle TRUCKSTAR Uber eine Werkstatt gekauft
LED Lampen an. und eingebaut wurden, erhalten
8 aiRAM 5 ein extra Jahr Garantie.
Jahre

OSRAM A.IIe TRUCKSTAR LED Larr?peln,
Garantle die die oben genannten Kriterien
erfullen, erhalten 5 Jahre
Garantie, beginnend mit dem
Kaufdatum.

So funktioniert die Garantie:

Wenn bei lhren TRUCKSTAR LED Lampen wahrend der mehrjahrigen Garantiezeit ein Produktfehler
auftritt, greift die OSRAM-Garantie.

So gehen Sie im Garantiefall vor:

Schicken Sie bitte das defekte Produkt ausreichend frankiert in bruchsicherer Verpackung und mit
Kassenbon an lhre zustdndige OSRAM-Kontaktadresse flr Reklamationen, und Sie erhalten
kostenlosen Ersatz. In Einzelfallen erhalten Sie ein gleichartiges Produkt oder eine Gutschrift des
Kaufpreises. lhre gesetzlichen Anspriche bei Produktmangeln bleiben unberihrt.

Bitte nutzen Sie die folgende Anleitung, unabhangig davon, ob das Produkt beim Kauf registriert wurde
oder nicht.

Download: Reklamationsprozess, Versandetikett und Garantieformular
> Garantieanspruch: Schrittweise Anleitung
> OSRAM-Service: Landerliste flir Garantieanspriiche


https://media.osram.info/media/img/osram-dam-4909137//LED_garantie_A4_DE_04-2018.pdf
https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-schritt-fuer-schritt/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/laenderliste-fuer-automotive-garantien/index.jsp
https://www.osram.de/am/index.jsp
https://www.osram.de/ecat/de/de/GPS01_1056944/PP_EUROPE_DE_eCat
https://www.osram.de/am/licht-fuer/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/kontakt/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/kontakt/index.jsp

