Barco Garantie & Support fur ClickShare

| |  Standardgarantie || SmartCare |
Verlangerung der Standardgarantie auf bis

Dauer 1831?2(; ab Versand durch zu 5 Jahre durch Registrierung innerhalb der
Standardgarantiezeit

. . Durch Online-Registrierung innerhalb des

Aktivierung Automatisch Standardgarantiezeitraums

|Ersatzmodell | Austausch |

|Unterstutzungsart | Remote-Support |

|[Erste Antwortzeit | 8 Geschéftsstunden || 4 Geschaftsstunden |

Fir nicht garantiebedingte Anfragen: 16 Geschéaftsstunden

Uberpriifen Sie immer die neueste Version dieses Dokuments auf
barco.com/en/support/docs/TDE13091

Wer hat Anspruch auf Garantie & Support?

Der Support und die Garantie von Barco stehen dem urspringlichen Kaufer des
Produkts zu, basierend auf den zwischen Barco und diesem Ké&ufer vereinbarten
Bedingungen.

Als Hersteller bietet Barco den in diesem Dokument aufgefiihrten Endnutzern
der Produkte den Support an.

Bitte beachten Sie, dass Barco-Produkte nur flr den Einsatz in professionellen
Markten verkauft werden. Auch wenn Sie unsere Produkte aullerhalb lhres
Handels, Geschafts, Handwerks oder Berufs verwenden, haben Sie keinen
Anspruch auf eine verbraucherfreundlichere oder langere Garantie als die hier
festgelegte.

Wie erhalten Sie Unterstitzung?

Fir Support kdnnen Sie sich entweder an lhren Handler wenden, bei dem Sie
das ClickShare-Produkt gekauft haben, oder unsere Barco-Support-Webseite
unter www.barco.com/support besuchen.

Barco bietet Remote-Support fur Partner und Endkunden, die direkt einen
Servicefall in unserem 24/7-Serviceportal melden oder das ndchstgelegene
Helpdesk wahrend der Geschaftszeiten anrufen.

Fir den Zugang zum Serviceportal oder zu den Helpdesk-Telefonnummern
benodtigen Sie ein myBarco-Konto, das gemal Anleitung KB10012 erstellt
werden kann.

Wenn Sie die Support-Seite besuchen, geben Sie die Seriennummer der
ClickShare-Basisstation an, um zu berpriifen, ob lhre Einheit unter Garantie
oder SmartCare féllt, was zu schnelleren Reaktionszeiten flhrt.




Wie lange dauert die Garantieabdeckung?

Die Standardgarantie beginnt automatisch ab dem Versand durch Barco. Sie
kdnnen das Garantieende auf der Barco-Support-\Webseite durch Eingabe der
Seriennummer (Uberprifen. Die Standardgarantie fir ClickShare-Produkte
betragt 12 Monate, es sei denn, im folgenden Produktiberblick ist etwas anderes
angegeben.

Was ist SmartCare und wie kann es aktiviert werden?

SmartCare bietet eine kostenlose Verlangerung der Standardgarantie auf bis zu
funf Jahre nach Registrierung lhres ClickShare-Gerats. Ihr Service-Level wird
erhoht, wenn Sie den Barco-Support ber das Serviceportal kontaktieren. Sie
kdnnen aullerdem die XMS Cloud-Plattform nutzen, um weitere Einblicke in
Ihre ClickShare-Geréte zu erhalten.

Die SmartCare-Aktivierung muss innerhalb der Standardgarantiezeit unter dem
Namen des Endkunden registriert werden. Weitere Informationen finden Sie in
KB11658.

Wie kénnen Sie auf dem Laufenden bleiben?

Durch Anmeldung bei Ihrem myBarco-Konto konnen Sie sich flr wichtige
Produktinformationen (z. B. Firmware- oder Sicherheits-Updates) anmelden und
diese per E-Mail erhalten.

Was deckt der Garantie-Support nicht ab?

Barco kann nach eigenem Ermessen einen abgedeckten Mangel gemaR den
Servicebedingungen reparieren, Kkorrigieren oder ersetzen. Weitere
Informationen finden Sie in den Barco Terms & Conditions.

Produktiberblick

. SmartCare-
Produkt Ga}rantle- Aktivierung Servicebedingungen
zeitraum moglich

ClickShare Bar CB ) _
Core, CB Pro, 12 Monate Jaf— Verr:angerung Austausch gegen ein
ClickShare Buttonl auf 5 Jahre :‘/l\J/nktlOr]alesFleAqUIvalentd .

— enn eine Reparatur oder ein
CX-Serie: CX-50 . ) )
(Genl und 2), CX-30 Ja— Verlangerung Austausc_h wirtschaftlich nicht
(Genl und 2), CX-20 12 Monate auf 5 Jahre sinnvoll ist, kann Barco
(Genl und 2)’ entscheiden, den Betrag, den

Sie fiur das defekte Produkt

C-Serie: C-10 (Genl " gezahlt haben, gutzuschreiben
und 2), C-5 (Genl und |12 Monate Ja— Verlangerung oder zu erstatten.

2), ClickShare Buttonl auf 5 Jahre

Weitere: TV-Mount,
HDMI IN zu USB-C- |12 Monate Nein
Konwverter




