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GARANTIEERKLÄRUNG 

 

ARCOS HERMANOS, S.A. garantiert, dass alle unsere Produkte für einen Zeitraum von 10 Jahren (außer 

Pfannen und Töpfe für 3 Jahre und Elektrogeräte für 2 Jahre) gegen alle Herstellungs- und/oder Materialfehler 

garantiert sind, sofern das Produkt sachgemäß für den Zweck verwendet wird, für den es entwickelt und 

hergestellt wurde. 

  

Diese Garantie gilt ausschließlich bei Verwendung durch den privaten Endverbraucher und nicht bei 

gewerblicher Nutzung. 

  

Von dieser Garantie ausgeschlossen sind normale Abnutzungserscheinungen oder Alterungserscheinungen der 

Teile, wie z. B. Schrammen, Kratzer, Erschöpfung der Batterien, Abnutzung der Antihaftbeschichtung, Flecken 

und Glanzverlust usw., sowie Fahrlässigkeit oder mögliche Missbräuche der Artikel, weil sie für andere als die 

vorgesehenen Zwecke verwendet wurden, Schlagspuren, Kratzer usw. 

  

In Fällen, die die Inanspruchnahme der Garantie rechtfertigen (z. B. bei einem Herstellungsfehler), wird gemäß 

den gesetzlichen Bestimmungen eine Reparatur, ein Ersatz des Artikels durch einen gleichen oder ähnlichen 

Artikel, eine Preisermäßigung oder eine Rückerstattung vorgenommen. 

  

Um die Garantie in Anspruch nehmen zu können, muss der Kaufbeleg (Kassenbon, Rechnung...) vorgelegt 

werden. 

  

Die Garantie verliert ihre Gültigkeit, wenn die Angaben auf dem Kaufbeleg geändert, verfälscht oder ersetzt 

werden oder wenn das garantierte Produkt ohne Wissen des Unternehmens manipuliert wird. 
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