
PNY garantiert dem Käufer, dass das Produkt während der unten angegebenen 
Garantiezeit bei normalem Gebrauch frei von Material- und Herstellungsfehlern ist. 

Vor der Rückgabe muss der Käufer einen Kaufnachweis erbringen. In den ersten 12 
Monaten nach dem Kauf wird die Garantie von der Vertriebsstelle gewartet.  

Nach Ablauf dieser Frist muss der Käufer eine Genehmigung der PNY-
Garantieabteilung einholen und dabei das Kaufdatum (Rechnung) nachweisen und 
die Gründe für die Inanspruchnahme der Garantie angeben, bevor er das fehlerhafte 
Produkt an PNY sendet. 

Die Produkte müssen frachtfrei, in einer geeigneten Verpackung, per Einschreiben mit 
Zustellnachweis und gegebenenfalls versichert an PNY geschickt werden. 

Die vertraglichen Verpflichtungen von PNY beschränken sich nach dem Ermessen 
von PNY auf den Ersatz des Produkts durch ein überholtes oder fabrikneues Produkt 
mit ähnlichen oder besseren Spezifikationen oder auf die Rückerstattung des 
Produkts.* * Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte unserem RMA-Verfahren. 

PNY übernimmt keine Garantie für den Verlust von digitalen oder analogen Daten, 
Bildern oder Tönen (einschließlich der auf dem Produkt gespeicherten Daten, wenn 
es zur Reparatur an PNY geschickt wird) und übernimmt keine Haftung für derartige 
Verluste. 

Das GeForce Produkt ist ausschließlich für Endverbraucher bestimmt und nicht für 
den Einsatz in Rechenzentren und/oder kommerziellen GPU-Clustern 
("Unternehmenseinsatz"). Jegliche Verwendung des GeForce Produkts für 
Unternehmenszwecke führt zum Erlöschen dieser Garantie. 

Alle Programme von Drittanbietern, die dem Produkt beiliegen, werden ohne 
Mängelgewähr geliefert. PNY haftet nicht für die Qualität, Leistung, Genauigkeit oder 
Wirksamkeit solcher Programme oder anderer Programme. 

Dauer der Garantie: 

 PC-Speicher: 10 Jahre 
 Professionelle Grafikkarten: 3 Jahre 
 PNY GPU Server: 3 Jahre 
 NVIDIA DGX: entspricht der Laufzeit des NVIDIA-Supportvertrags 
 PREVAILPRO Mobile Workstation : 3 Jahre - weitere Einzelheiten entnehmen 

Sie bitte unserer PREVAILPRO Standardgarantie 
 Grafikkarten: 3 Jahre. Aufgrund des signifikanten Anstiegs der 

unsachgemäßen Verwendung von GEFORCE-Grafikkarten in Anwendungen 
wie (aber nicht beschränkt auf) Kryptowährungs-Mining, Data Mining, Mining-
Farmen, behält sich PNY das Recht vor, eine Rückgabe unter Garantie nicht zu 
akzeptieren. Bitte beachten Sie die Grafikkartengarantie 

 SSD: siehe SSD-Garantie 
 SD / MicroSD / CompactFlash: 5 Jahre 
 Kartenleser: 2 Jahre 

https://www.pny.com/en-eu/file%20library/legal-europe/rma_procedure_eng.pdf
https://www.pny.com/en-eu/file%20library/legal-europe/prevailpro_standard_warranty_en.pdf
https://www.pny.com/en-eu/file%20library/legal-europe/3-year-limited-warranty.pdf
https://www.pny.com/file%20library/company/support/product%20brochures/solid%20state%20drives/solid-state-drive-warranty-v3.11.2024.pdf


 Selfie-Stick : 2 Jahre 
 Smartphone-Objektive: 2 Jahre 
 Flash-Laufwerke: 2 Jahre 
 Lade- und Synchronisationskabel : 2 Jahre 
 Mini-Displayport-Adapter: 10 Jahre 
 PowerPacks : 1 Jahr 
 Auto-Ladegeräte / Wand-Ladegeräte / Wireless-Ladegeräte: 2 Jahre 

Die gesamte Haftung von PNY in Bezug auf dieses Produkt und das einzige 
Rechtsmittel des Benutzers beschränken sich höchstens auf die Rückerstattung des 
Produktpreises. PNY oder seine zugelassenen Partner oder Einzelhändler können 
unter keinen Umständen für direkte oder indirekte Schäden, entgangenen Gewinn, 
Verlust von Geschäften oder Verträgen, Probleme bei der Nutzung, nicht erzielte 
Einsparungen, Datenverluste, erlittene Verluste oder nicht erzielte Gewinne haftbar 
gemacht werden. 

Der Erwerber sollte daher für eine Sicherungskopie auf einem zweiten Datenträger 
sorgen. 

 

Die europäische Richtlinie 2002/96/EG wurde verabschiedet, um das Recycling von 
Elektro- und Elektronikgeräten zu fördern. Das Logo, das eine durchgestrichene 
Mülltonne darstellt, bedeutet, dass dieses Produkt nicht über den normalen Hausmüll 
entsorgt werden darf: Es muss in geeigneten Kanälen verarbeitet, verwertet und 
recycelt werden, da es wahrscheinlich Stoffe enthält, die die menschliche Gesundheit 
oder die Umwelt schädigen können. Die Nichttrennung von Abfällen kann außerdem 
strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. Entsorgen Sie dieses Gerät bei einer 
geeigneten Sammelstelle oder bringen Sie es zu einem Händler, um es gegen ein 
anderes auszutauschen, wenn Sie es ersetzen möchten. Die örtlichen Behörden und 
Vertreiber informieren Sie gerne über die Sammelsysteme. Letztendlich geht es 
darum, dass jeder Nutzer seinen Beitrag zur Erhaltung der natürlichen Ressourcen 
und zum Schutz der menschlichen Gesundheit leistet. 

 


