Vileda Herstellergarantie
A. Umfang

1. Mit dieser Garantie gewahrt Vileda fiir den Zeitraum von drei Jahren, dass das vorliegende Produkt zum Zeitpunkt des
Ersterwerbs keine Material- oder Verarbeitungsfehler aufweist. Das Vileda-Unternehmen, das die Garantieleistung erbringt, ist
in dieser Garantie angegeben oder Sie finden es auf unserer Webseite www.vileda.com.

2. Sollte sich das Produkt wihrend der Garantiezeit auf Grund von Material- oder Verarbeitungsfehlern als defekt (zum
Zeitpunkt des Ersterwerbs) erweisen, wird Vileda bzw. ein von Vileda benannter Fachbetrieb das Produkt bzw. dessen defekte
Teile im Geltungsbereich der Garantie unter Ubernahme der Arbeits- und Materialkosten nach eigenem Ermessen und
entsprechend der nachfolgenden Bedingungen reparieren oder austauschen. Vileda kann defekte Produkte oder Teile durch
neue oder neuwertige Produkte oder Teile ersetzen, wobei die ersetzten Produkte oder Teile in das Eigentum von Vileda
(ibergehen.

3. Diese Garantie deckt nicht:
a) die regelmé&Bige Wartung oder den Ersatz von Teilen, die bedingt durch normalen Verschlei® abnutzen;

b) Verbrauchsmaterialien (Komponenten, die erwartungsgemafll im Laufe des Produktlebens regelmé&Rig ersetzt werden
mussen, wie z.B. Batterien oder Schmutzfilter);

c) Schaden oder Defekte, die durch iiber den normalen privaten Gebrauch hinausgehenden Betrieh oder Behandlung des
Produktes verursacht wurden; und

d) Schiden oder Veranderung am Produkt verursacht durch:
i. unsachgemdaRen Gebrauch, einschlieftlich:
- einer Behandlung, die physische oder Oberflachen-Schaden oder Schinhe®ehler des Produkts zur Folge hat;

- Schaden durch Anschluss oder Nutzung des Produktes fur einen anderen als seinen vorgesehenen Zweck oder
Nichtbeachtung unserer Bedienungs- und Installationsanleitungen;

- Schaden durch Nichtbeachtung der Pflege- und Wartungsanleitungen bei Wartung und Pflege des Produkies;

- Installation oder Nutzung des Produkts entgegen den geltenden technischen Standards oder Sicherheitsvorschriften
im Land, in dem das Produkt installiert oder verwendet wird;

ii. Verwendung des Produkts mit Zubehérteilen, Peripheriegeraten oder Komponenten, die nicht von Vileda zugelassen
wurden;

iii. Reparaturen bzw. Reparaturversuche, die nicht durch Vileda oder von Vileda autorisierte Dritte durchgefiihrt wurden;

iv. Unfalle, Feuer, Flussigkeiten, Chemikalien, andere Substanzen, Uberflutung, Erschitterungen, Ubermé&Bige Hitze,
ungeniigende Beluftung, Spannungsschwankungen, ObermafRige oder nicht vorschriftsméfige Versorgungs- oder
Netzspannung, Strahlung, elektrostatische Entladungen wie Blitze, externe Kraft —und StoReinwirkungen.

B. Bedingungen der Inanspruchnahme

1, Garantieleistungen werden nur erbracht, wenn das defekte Produkt innerhalb der Garantiezeit zusammen mit der
Originalrechnung bzw. dem Kassenbeleg (unter Angabe von Kaufdatum, Modellbezeichnung und Handlernamen) vorgelegt
werden. Vileda behalt sich vor, die kostenfreie Garantieleistung abzulehnen, wenn der Kaufbeleg nicht oder nur unvollstandig
bzw. unleserlich vorgelegt werden. Femer besteht kein Garantieanspruch, wenn die Modellbezeichnung oder die Seriennummer
auf dem Produkt gedndert, geléscht, entfernt oder anderweitig unleserlich gemacht worden ist.

2. Diese Garantie deckt nicht die Transportkosten und —risiken fur den Transport lhres Produkts zu und von Vileda.

3. Vileda stellt Ihnen eine pauschale Untersuchungsgebuhr in Rechnung, wenn die Untersuchung Ihres Produkts ergibt, dass
lhnen, gleich aus welchem Grund, kein Garantieanspruch zusteht oder bei der Untersuchung lhres Produkis kein Fehler
gefunden wurde und Ihr Gerat fehlerfrei funktioniert.

C. Garantieausschliisse und Einschrdnkungen

1. Mit Ausnahme der oben erwihnten Punkte Ubernimmt Vileda keine weitergehende Garantie (weder ausdricklich,
stilschweigend, gesetzlich oder anderweitig) fur die Qualitat, Leistung, Genauigkeit, Zuverlassigkeit, Eignung zu einem
bestimmten Zweck oder sonstige Eigenschaften des Produkts.

2. Weitergehende als denen sich aus diesen Garantiebedingungen ergebenden Anspriiche bestehen gegeniiber Vileda nicht,
insbesondere sind Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

3. Falls diese Haftungsausschliisse geltendem Recht ganz oder teilweise widersprechen, begrenzt Vileda die Garantieleistung
bzw. die Haftung soweit dies nach geltenden Vorschriften zulassig ist. Beispielsweise untersagen einige Landergeseize den
Ausschluss oder die Einschrankung der Schadenersatzhaftung wegen Fahridssigkeit, grober Fahrldssigkeit, vorsétzlichem
Fehlverhalten, Betrug und &hnlichen Handlungen. Jede Haftung, die nicht vollsténdig ausgeschlossen werden kann, wird auf die
Dauer dieser Garantie begrenzt, sofern das geltende Recht dies zuldsst. Die Haftung im Rahmen dieser Garantie ist der Hohe
nach auf den Kaufpreis des Produkis beschrankt. Sieht das geltende Recht nur hthere Haftungsgrenzen vor, gilt diese hohere
Haftungsbeschrankung.

D. Vorbehalt des gesetzlichen Verbraucherrechts

Verbrauchern kénnen nach den nationalen Gesetzen betreffend den Verkauf von Konsumgiitern gesetzliche Rechte zustehen.
Diese Garantie beschrankt weder lhre moglichen gesetzlichen Rechtsanspriiche noch lhre vertraglichen Rechte gegenuber
Ihrem Verkiufer. Diese Rechte kénnen Sie nach eigenem Ermessen gegeniber Ihrem Verkédufer geltend machen.

E. Garantiegeber

Die Garantie fur Ihr Produkt wird Ihnen von der Freudenberg Home and Cleaning Solutions GmbH, Im Technologiepark 19,
69469 Weinheim eingerdumt und erfiillt. Sie kénnen Vileda auch tber das Kontaktformular auf www.vileda.com sowie die dort
angegebenen Rufnummern erreichen.



