
 

Garantiebestimmungen  

Für bestimmte Produkte gewährt Ihnen die Hama GmbH & Co KG eine erweiterte Herstellergarantie auf die 
Mangelfreiheit, Nutzbarkeit, Verarbeitung und die Haltbarkeit der verwendeten Materialien während des 
angegebenen Zeitraums.  
In diesem Zeitraum werden wir einen berechtigten Garantieanspruch nach Ermessen, kostenlos, entweder 
durch Reparatur oder Austausch beheben.  
 
Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Datum des Kaufs dieses Produkts und gilt in der gesamten EU.  
 
Die gewährte Garantie steht Ihnen neben den gesetzlichen Rechten zu und berührt diese nicht.  
 
Die Garantie gilt nur bei nicht-gewerblicher Nutzung unserer Produkte.  
 
Von der Garantie ausgenommen sind Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch, normale Abnutzung, 
Einwirkung von Chemikalien oder höhere Gewalt verursacht werden sowie bei Eingriffen oder Reparaturen 
durch Sie oder Dritte.  
 
Weiterhin ausgenommen von der Garantie sind Zubehörteile, die nicht zur Grundausstattung des Produkts 
gehören (Promotionteile).  
Im Garantiefall wenden Sie sich bitte, unter Beilegung des Kaufnachweises, an uns unter  
Hama GmbH & Co KG, Dresdner Str. 9, 86653 Monheim..  
 
Gerne können Sie uns auch unter www.hama.de oder telefonisch unter 09091/502-0 kontaktieren.  
 

 

Garantiebestimmungen Speicherkarten und USB Sticks 

Hama GmbH & Co KG garantiert Ihnen, dass Hama Speicherkarten und Hama USB Sticks während des 
jeweiligen Garantiezeitraumes frei von Mängeln in Material und Verarbeitung sind. Sollte Ihre Hama 
Speicherkarte oder Ihr Hama USB Stick aufgrund eines Material- und Verarbeitungsfehlers innerhalb der für 
das jeweilige Produkt festgelegten Garantiezeit nicht einwandfrei funktionieren, wird dieses nach Ermessen, 
kostenlos, entweder repariert oder in ein gleichwertiges Produkt ausgetauscht.  
In diesem Zeitraum werden wir einen berechtigten Garantieanspruch nach Ermessen, kostenlos, entweder 
durch Reparatur oder Austausch beheben.  
 
Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Datum des Kaufs dieses Produkts und gilt in der gesamten EU.  
 
Die gewährte Garantie steht Ihnen neben den gesetzlichen Rechten zu und berührt diese nicht.  
 
Die Garantie gilt nur bei nicht-gewerblicher Nutzung unserer Produkte.  
 
Von der Garantie ausgenommen sind Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch, normale Abnutzung, 
Einwirkung von Chemikalien oder höhere Gewalt verursacht werden sowie bei Eingriffen oder Reparaturen 
durch Sie oder Dritte.  
 
Weiterhin ausgenommen von der Garantie sind Zubehörteile, die nicht zur Grundausstattung des Produkts 
gehören (Promotionteile).  
Weiterhin haftet Hama keinesfalls für Schäden, Veränderungen oder Verluste jeglicher Art, die auf 
unsachgemäße Installation, Nutzung oder Verwendung von Fremdgeräten oder auf Systemprobleme 
zurückzuführen sind. Diese Garantie schließt weiterhin jegliche Software von Drittanbietern, angeschlossene 
Fremdgeräte oder gespeicherte Daten aus. Hama haftet auch nicht für sonstige Kosten, die durch Ermittlung 
der Ursache von Systemproblemen entstehen.  
Im Garantiefall wenden Sie sich bitte, unter Beilegung des Kaufnachweises, an uns unter  
Hama GmbH & Co KG, Dresdner Str. 9, 86653 Monheim..  
 
Gerne können Sie uns auch unter www.hama.de oder telefonisch unter 09091/502-0 kontaktieren.  


