
Garantieerklärung der Layher Steigtechnik GmbH

Garantiezeit und -ort

Qualität made by Layher kommt aus Güglingen-Eibensbach. Layher steht seit mehr als 75 Jahre für höchste Qualität und ist ein 
zertifiziertes Unternehmen nach ISO 9001. Dank eines umfassenden Qualitätsmanagements, vom Wareneingang bis zum Ver-
sand, erhalten Sie für Layher Leitern neben den gesetzlichen Gewährleistungsregelungen eine 5-jährige Haltbarkeitsgarantie.

Die Haltbarkeitsgarantie beginnt mit dem Datum des Kaufs des Produkts, nachzuweisen durch den Kaufbeleg.

Räumlich beschränkt sich die Haltbarkeitsgarantie auf Leitern, die sich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland befinden.

Garantieleistungen

Die Haltbarkeitsgarantie deckt Material- und Verarbeitungsfehler an allen Aluminium- und Stahlteilen der Layher Produkte  
ab, die bei Kauf der Layher Leiter vorhanden waren. Von der Garantie ausgeschlossen sind Reklamationen am Material,  
welche auf eine üblicherweise zu erwartende Nutzung zurückzuführen sind (z.B. Kratzer oder Beulen). Dadurch werden  
gesetzliche Ansprüche nicht ausgeschlossen.

Rechte aus dieser Haltbarkeitsgarantie können unentgeltlich in Anspruch genommen werden. 

Weitergehende Ansprüche bestehen nicht. Die gesetzlichen Rechte des Käufers bei Mängeln  
werden durch diese Garantie nicht eingeschränkt.

Für alle anderen Teile und Produkte gilt das gesetzliche Gewährleistungsrecht.

Voraussetzungen und Abwicklung eines Garantieanspruchs

Garantieansprüche müssen unverzüglich schriftlich innerhalb der Garantiezeit uns gegenüber geltend gemacht werden.  
Die Abwicklung der Ansprüche aus unserer Garantie erfolgt in Abstimmung mit Layher am Ort einer unserer Niederlassungen 
oder Auslieferungslager in der Bundesrepublik Deutschland oder an unserem Stammsitz.

Dabei bestimmt Layher, ob der Garantieanspruch durch Beseitigung des Mangels oder durch Lieferung einer mangelfreien 
Sache erfüllt wird.

Im Garantiefall trägt Layher die Untersuchungs- und Transportkosten. Sofern kein Garantieanspruch vorliegt,  
sind die angefallenen Kosten selber zu tragen.

Grenzen des Garantieanspruchs

Schäden, die auf natürlichen Verschleiß, unsachgemäße Behandlungen oder Nutzung, Veränderung oder Reparatur  
oder mangelnde Wartung zurückführen sind, fallen nicht unter die Garantie und schließen den Garantieanspruch aus.
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Es gelten ausschließlich unsere  
Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  
Diese finden Sie unter:
agb.layher-steigtechnik.com


